
Naam medewerker

Naam auditor

Datum audit

Werkplek medewerker

Datum indiensttreding medewerker

Gesprekscode

Ingangsklacht

Urgentiecode

Gespreksduur

Niet Wel nvt Niet Wel nvt Niet Wel nvt Niet Wel nvt Niet Wel nvt

Fase 1A: Begroeting volgens format

1. Welkom (goedendag…)

2. Vermeldt naam organisatie ('met de meldkamer')

3. Vermeldt functie

4. Vermeldt eigen naam

5. Laat melder functionele info geven (WIE, WAT, WAAR)

6. Onderbreekt melder / neemt de leiding …….

7. Vraagt de beste melder te spreken

Fase 1B: Controleert NAW-gegevens

8. Vraagt naar A.W.-gegevens

9. Controleert telefoonnummer / A.W.-gegevens bij onduidelijkheid

Fase 1C: DABC

10. Luistert /vraagt naar D-signalen

11. Concretiseert D-signalen

12. Luistert/vraagt naar A-signalen

13. Concretiseert A-signalen

14. Luistert/vraagt naar B-signalen

15. Concretiseert B-signalen

16. Luistert/vraagt C-signalen 

17. Concretiseert C-signalen

18. Handelt naar DABC signalen (tijdig)

19. Zegt hulp toe ('ik ga u helpen') en licht actie toe

20. Vraagt of er gevaar is voor de hulpverlening

Fase 2: Verdere inventarisatie

21. Samenvatten van bekende informatie uit fase 1

21 A. Concretiseert hulpvraag melder

21 B. Kiest juiste ingangsklacht (NTS)

21 C. Sluit urgentiecriteria van hoog naar laag uit (NTS)

21 D. Gebruikt op juiste wijze urgentiecriteria (NTS)

21 E. Vraagt de patiënt te spreken

 Fase 3: Plannen actie op basis van  protocollen

22. Bepaalt juiste urgentiecode 

23. Ondersteunt melder volgens protocol (NTS)

24. Informeert melder over conclusie 

Fase 4: Toetst de melder

25. Controleert of het vervolgbeleid begrepen is

26. Controleert of vervolgbeleid uitvoerbaar is

Fase 5: Verantwoordelijkheid aan melder teruggeven

27. Vertelt wat te doen bij verandering of verergering

28. Vertelt wat te doen bij ongerustheid

29. Vertelt : 'ik ga het gesprek nu afsluiten' en wacht op fiat van melder

Fase 6: Professionele afsluiting gesprek

30.Rondt op professionele wijze het gesprek af
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Naam medewerker

Naam auditor

Datum audit

Werkplek medewerker

Datum indiensttreding medewerker

Gesprekscode

Ingangsklacht

Urgentiecode

Gespreksduur

Niet Wel nvt Niet Wel nvt Niet Wel nvt Niet Wel nvt Niet Wel nvt

Communicatieve vaardigheden

31.Luistert actief

32. Vraagt door

33. Stelt open vragen (tellen bij #)

34. Stelt gesloten vragen (tellen bij #)

35. Stelt functionele vragen

36. Maakt samenvattingen (tellen bij #)

37. Leeft zich in, toont empathie

38. Is concreet

39. Toetst of melder akkoord is

40. Pro-actief, neemt leiding 

41. Pro-actief, houdt leiding 

42. Geeft grenzen aan

43. Gebruikt lekentaal

Professioneel telefoneren 

44. Doorloopt gespreksfases in juiste volgorde

45. Benoemt bij onderbreking de reden

45A. Bedankt melder voor het wachten

45B. Herstart gesprek met verzamelde informatie

46. Zet geluid uit bij intern / collegiaal overleg

47. Benoemt handelingen 

48. Telefoneert met oprechte interesse

Medisch inhoudelijk 

48. Gebruikt NTS tijdens triage

48 A. Motiveert geen gebruik NTS 

49. Motiveert aanpassen urgentiecode

50. Motiveert aanpassen vervolgactie

51. Registratie komt overeen met wat besproken is

52. Besluit op basis van protocol 

Opmerkingen: 

1. 

2. 

3. 
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